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Temario:

• Áreas y procesos afectados por la pandemia y la cuarentena

• Impacto en los controles internos y la gestión de riesgos

• Impacto en Compliance y Auditoría Interna

• Plan de continuidad del negocio 

• Riesgos 2021
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Ciberseguridad y Privacidad 

de Datos

Carga Regulatoria creciente

Digitalización y modelos de 

negocios disruptivos

Riesgos de Terceras partes 

Continuidad del Negocio: 

Valor de Marca  y Reputación

Riesgos Financieros

Inestabilidad Geopolítica y 

Macroeconomía

Capital Humano para la 

organización del futuro

Gobierno Corporativo y Cultura 

Ética 

Cambio Climático
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Fuente: RISK IN FOCUS 2020 - Hot topics for internal auditors - ECIIA
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COVID 19

¿Cisne Negro? 
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Áreas de Soporte

• Ciberseguridad / Fraude

• Cumplimiento regulatorio y 
normativo

• Gestión de la Información

• Gestión de Riesgos / 
Auditoría

Impacto COVID en las Organizaciones

Dirección

• Estrategia

• Inversionistas / 
Asambleas

• Continuidad del 
negocio/Empresa en 
marcha

• Reputación

Actividad Principal

• Fuerza de trabajo / 
Disponibilidad del 
Personal

• Finanzas/liquidez

• Ventas

• Cadena de 
suministros

• Operaciones
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Impacto en los Negocios

Fraude

Oportunidad/Motivación/Racionalización

Liquidez

Cadena de Pagos / Cobranzas

Empresa Resiliente

Responder / Remediar / Recuperarse
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Impacto en Compliance

Compras y Licitaciones con el Estado

Permisos para trasladarse

Acoso Laboral / Bullying/Vacaciones

Tráfico de Información Sensible y Crítica

Pagos por canales no habituales

Donaciones

Concientización de Riesgos Emergentes

Funcionamiento de Línea de Denuncias

Puesta a Prueba del Código de Ética
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Impacto en Controles Internos

y Gestión de Riesgos 
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Impacto en Auditoría Interna

Fuente: Covid-19 Content Series. Covid-19 

and Internal Audit. Preparing for the New 

Normal 2020 and beyond. 

Debora F. Kretchmar, CIA
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Impacto en Auditoría Interna

Fuente: Covid-19 Content Series. Covid-19 and Internal Audit. Preparing for the New Normal 2020 and beyond. 

Debora F. Kretchmar, CIA
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Impacto en Auditoría Interna

Plan de Auditoría

Trabajo de Campo

Reporte
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Plan de continuidad de negocios
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BCP para Pandemias

✓ Equipo de liderazgo / comité de crisis

✓ Empleos vs ausentismo

✓ Comunicación interna y externa

✓ Capacidad de sistemas y backup de información

✓ Trabajo remoto y acceso a internet

✓ Abordaje de problemas de cadena de suministros

✓ Aspectos de la salud pública

✓ Alternativas para la entrega de bienes o servicios

https://crisisconsultant.com/

https://crisisconsultant.com/
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Plan de continuidad de negocios

Funcionamiento de Comités de Crisis

Diferentes Escenarios

Diferentes Horizontes temporales

Matriz de Riesgo Paralela

Protocolo para vuelta a la normalidad



www.sms.com.ar • © Copyright

- Suspender el trabajo en el plan original de auditoría interna

- Identificar cuestiones de alto riesgo y alta prioridad

- Ponerse a disposición de la Dirección para ayudar

- Tomar un rol activo en la continuidad del negocio

- Convertirse en Asesor de control en tiempo real

- Convertirse en supervisor de control 

- Sacarse el sombrero de auditor interno

- Proporcionar servicios alternativos

https://laflai.org/wp-content/uploads/2020/04/internal-audit-and-pandemics-SPA.pdf

Recomendaciones para auditores internos 

durante una pandemia 

https://laflai.org/wp-content/uploads/2020/04/internal-audit-and-pandemics-SPA.pdf
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¿Riesgos 2021?

Ventas → Solvencia Financiera

Reclamos Laborales → Solvencia Financiera

Inflación → Solvencia Financiera

Nueva Normativa → Compliance

Ciber Delitos → Operaciones

Salud del Personal → Operaciones

Logistica / Supply Chain → Operaciones

Continuidad del Negocio → Estrategia

Otra Pandemia → Estrategia, Operaciones, Compliance, 
Finanzas
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Importancia de Auditoría Interna

Fuente: Principios Fundamentales para la práctica de la Auditoría Interna – Capítulo III
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¡ Muchas gracias !

Mariano J. Fernández

mjfernandez@sms.com.ar
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