Evaluacion de calidad de la actividad de Auditoria Interna
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Mapa del encuentro

o Repasando componentes del Marco Internacional para la Practica
Profesional

o Qué dicen las Normas sobre calidad

o Preparandome para una evaluacion externa

o Sesion de preguntas
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Mejorar y proteger el valor de la
organizacion proporcionando
aseguramiento, asesoriay
analisis en base a riesgos.

!

* Declara su finalidad.
* |nspira a los auditores hacia
objetivos compartidos.
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@ DEFINICION DE
= AUDITORIA INTERNA
. — =

La auditoria interna es una actividad independiente vy
objetiva de aseguramiento y consultoria concebida para
anadir valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, controly gobierno.
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INTEGRIDAD

La integridad de los auditores internos establece
confianza y, por tanto. proporciona la base para confiar
en su valoracion.

OBJETIVIDAD

Los auditores internos aportan el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir. evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso objeto

de examen. Los auditores internos realizan una
evaluacion equilibrada de todas las circunstancias
pertinentes sin dejarse influir por sus propios
intereses o por ofras personas en la formacion de
juicios.

CONFIDENCIALIDAD

Los auditores internos respetan la propiedad de la
informacion que reciben y no la divulgan sin la debida
autorizacion, al menos que exista una obligacion legal
o profesional para hacerlo.

COMPETENCIA

Los auditores internos aplican el conocimiento,

las habilidades y la experiencia necesaria en el
desempeno de su trabajo.
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Principios Fundamentales para la Practica
Profesional de Auditoria Interna

e Codigo de Etica
1- Demuestra integridad e 1120, 2421
2- Demuestra competencia y e Caédigo Etica :
diligencia profesional = 1200, 1210, 1220, 1300

3- Es objetiva y se encuentra libre e Codigo Etica

de influencias (Independiente) e 1100, 1110, 1120, 1130

4- Se alinea con las estrategias, los objetivos y e 2010, 2100, 2110, 2120,
2130, 2201, 2000

los riesgos de la organizacion

5- Esta posicionada de forma apropiada y e 1000 1110, 1111. 2030
cuenta con los recursos adecuados s : :

6- Demuestra compromiso con la calidad y la e Cdédigo Etica
mejora continua de su trabajo ; e 1300, 1230, 2400, 2340

7- Se comunica de forma efectiva e 2020, 2060, 2400

3 —Proporci_ona aseguramiento e 2010, 2201, 2060, 2600
en base a riesgos

9S-Hace analisis profundos, es proactiva
y esta orientada al futuro
10 -Promueve la mejora de la organizacidn

= 2010, 2060

= 2000, 2050, 2100, 2500,
1300




Las Normas

Act.de
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Qué dicen las Normas sobre calidad ?

1311 — Evaluaciones

internas
1310 — Requisitos del

PAMC
1312 - Evaluaciones

externas

1321 - Utilizacion del
«Cumple con...»
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1320 — Informe sobre el
PAMC

1322 — Declaracion de
incumplimiento
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Sponsor / Partes interesadas:

Preparacion para una QA externa...

DAI
Consejo—CA
Alta Direccion

Enfoque:

Evaluacion externa
Autoevaluacion con
validacionindependiente

Experiencia:

Interna / formacion
Externa
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QA externa

‘ PIan‘es de

Auto- accion
evaluacion o
analisis de
brechas
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Principales objetivos de una QA:

o Evaluar la conformidad de la funcion de Auditoria
Interna con los componentes obligatorios del MIPP.

o Opinar sobre su eficacia al llevar a cabo su mision,
segun lo establecido en su Estatuto y las
expectativas expresadas por el CA, Consejo y Alta
Direccion.

o lIdentificar posibles oportunidades de mejora en
sus procesos de trabajo y gestion, asi como en el
valor que agrega a la Entidad.



Alcance de una QA

GOBIERNO DE AUDITORIA INTERNA

Estatutos, Cddigo de Etica,
recursos, presupuestos,
independencia y objetividad,
jerarquia, estructura, reputacion.

PAMC.

PERSONAL DE AUDITORIA INTERNA

Aptitud y cuidado profesional,
experiencia, idoneidad.

Formacién y capacitacion
profesional.

Plan de carrera

Evaluacion

QA

GESTION DE AUDITORIA INTERNA

Plan de Al, universo, recursos,
informes C.A.—-A.D., aceptacién de
riesgos, politicas y procedimientos,
cuadro de mando, marketing,
relaciones.

PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

Planificacion, desempeno,
comunicacion de resultados,
seguimiento de las recomendaciones.
Planes de accion.

Herramientas




La visidn de la calidad de Al es una vision... G&a8

Pero las opiniones de los demas pueden ser
diferentes...

f6- 74

Experiencia previa, Falta de conocimiento del rol de Al, Tipo de
stakeholder, Seniority, Cultura, Ubicacion geografica, frecuencia de las
revisiones, hallazgos...

y tienen un efecto
significativo.

Razones:
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Una parte clave en la gestién y medicion la calidad es:
¢Qué piensan las personas? ¢ ¢Que dice la gente?

(d Cuestionarios post auditorias
(1 Mapa de partes interesadas
J Encuestas de calidad

Importante: escuchar, aprender, responder y tomar medidas.
Asimismo, complementar con reuniones con el Consejo/CAy
Alta Direccion.
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Escala de evaluacion

Generalmente cumple - GC
Cumple parcialmente - CP
No Cumple - NC

_ Innovacién Mejores Pricticas
o
Enfasls Mejores Précticas
Aprovechando B

Particlpa en Camblos
I O I S S N I B D D B S S B D B A B B B B S B B .

Cumple Cumpliendo Eekuione: Extorms
Mejoramlento Continuo

! Cumple Parclalmente
Emerglendo Auto-Evaluaclones

Plan de Accién Camino a la Calidad

Nocumple (Modelo Madurez)

Mas Alla Cumplimiento

No Cumple
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Datos de contacto:

8 Ibahadourian@hotmail.com

m www.linkedin.com/in/laurabahadourian

\ 2 Contadora Publica
%% Coach Ontoldgico Ind. y Org.

Certified
Internal Auditor®
: Certified Information
‘ C|SA Systems Auditor
—*—
An ISACA" Certification



https://www.google.com.ar/url?sa=i&url=https://www.flaticon.es/icono-gratis/linkedin_174857&psig=AOvVaw1ypYFVYWgJzQlEYx7mYfsZ&ust=1588693034806000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJDTifXEmukCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com.ar/url?sa=i&url=https://www.flaticon.es/icono-gratis/linkedin_174857&psig=AOvVaw1ypYFVYWgJzQlEYx7mYfsZ&ust=1588693034806000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJDTifXEmukCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com.ar/url?sa=i&url=https://logos-marcas.com/linkedin-logo/&psig=AOvVaw1ypYFVYWgJzQlEYx7mYfsZ&ust=1588693034806000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJDTifXEmukCFQAAAAAdAAAAABAK
https://www.google.com.ar/url?sa=i&url=https://www.pinterest.com/pin/325736985542685790/&psig=AOvVaw3ppNj_TWwUNDTyw0HajjGf&ust=1588693173785000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJCRzbnFmukCFQAAAAAdAAAAABAI
https://www.google.com.ar/url?sa=i&url=https://iaia.org.ar/certificaciones/certificacion-cia/&psig=AOvVaw28UDGTRN32kTwXn0NnZPxv&ust=1588879541562000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCJC5pd_7n-kCFQAAAAAdAAAAABAD

