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DUFF&PHELPS

» Entidad sin fines de lucro
dedicada al desarrollo de
recursos educativos e
investigacion.

* Apoya a estudiantes y a
educadores con material
didactico, becas y estimulos
monetarios.

Promueve y apoya el
desarrollo continuo de la
profesion de auditoria
interna en América Latina

Representa a 16 Institutos
de Auditores Internos
regionales con mas de
13.500 miembros.

» Kroll es lider mundial de
asesoria en soluciones de
riesgo. Kroll ayuda a sus
clientes a realizar
investigaciones internas en
materia de crimenes de
cuello blanco.

» Kroll es una divisién de Duff
& Phelps con operaciones
en todo el mundo.
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Arturo del Castillo es Director Ejecutivo de la practica de Inteligencia Corporativa e Investigaciones de Kroll, una Divisién de Duff &
Phelps, con sede en México, donde dirige la Practica de Investigaciones Financieras y Disputas. Arturo se especializa en la planeacion
estratégica de investigaciones complejas de fraude y corrupcion, asi como en la elaboracion de informes periciales para procesos
judiciales por danos patrimoniales. Por estas funciones, Arturo ha dado testimonio como perito experto en juicios de caracter penal en
México y Colombia y en paneles de arbitraje internacional.

PABLO IRAGORRI | DIRECTOR EJECUTIVO | KROLL

Pablo Iragorri es Director Ejecutivo y Jefe de la oficina de Kroll en Colombia. Pablo esta basado en Bogota desde donde dirige las
operaciones de Kroll en Colombia, Pert, Ecuador y Venezuela. Tiene mas de 16 afios de experiencia a nivel ejecutivo en
investigaciones corporativas complejas, soporte de litigios, apoyo en temas cumplimiento y auditoria forense, gestion de proyectos,
desarrollo comercial y reestructuracion y estrategia de procesos. También posee una amplia experiencia en temas de inversion,
econdmicos, politicos y comerciales relacionados con América Latina y E.U.A. Su especialidad es el manejo de casos complejos de
andlisis e investigacién de fraude y cumplimiento, asi como proyectos de debida diligencia reputacional de apoyo en inversion.

JUAN CRUZ AMIRANTE | DIRECTOR EJECUTIVO ASOCIADO | KROLL

Juan Cruz Amirante se desempefa como Director Ejecutivo Asociado de la practica de Investigaciones y disputas de Kroll. Con sede en
Buenos Aires, desde donde dirige las operaciones de Kroll de Argentina, Bolivia, Paraguay, Chile y Uruguay. Juan Cruz es responsable
de administrar, ejecutar y supervisar investigaciones financieras y de Prevencién de Lavado de Dinero (PLD), asi como proyectos, tanto
publicos como privados, de inteligencia empresarial para compafias locales y multinacionales. Ha ayudado a clientes a mitigar riesgos,
detectar fraudes corporativos y reforzar controles y procedimientos internos para prevenir futuros fraudes.

JORGE BADILLO | PRESIDENTE | FLAI

Jorge Badillo cuenta con méas de 24 anos de experiencia en auditoria: interna, financiera, de gestion, forense, informatica. Trabaja en la
Compainia Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como Gerente de Auditoria Interna; es ademas, Presidente de la Fundacion
Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI. Jorge es Contador Publico Auditor — CPA, Magister en Administracion de Empresas —
MBA, Diplomado en Control de Gestidn, Diplomado en Gestion en la Mineria. Cuenta con las certificaciones profesionales: CIA, QIAL,
CRMA, CCSA, CGAP, CISA. A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad.
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Objetivos

Auditor interno

Entender como esta Conocer el papel de la
cambiando el papel de la auditoria interna en la
auditoria interna en la gestion del riesgo de
gestion del riesgo de fraude fraude, incluyendo la
en todo el mundo. prevencion, deteccion y

respuesta.

Conversar sobre la
experiencia de casos de
fraude y el papel que ha

desempenado los equipos
de auditoria interna.

Kroll, una division de Duff & Phelps. Privado y Confidencial.
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Gerencia
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)

OPINION DEL IIA SOBRE

LA GESTION DE RIESGO Las organizaciones deben:
DE FRAUDE

El rol de los equipos de auditoria
interna varia significativamente entre
diferentes industrias, jurisdicciones y
organizaciones.

Tener procesos de control interno solidos para
prevenir el fraude

El papel predominante de la auditoria
interna es, segun el Instituto de
Auditores Internos (l1A), "proporcionar

una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consultoria . )
disefiada para agregar valor y mejorar Considerar el riesgo de fraude en toda la

Tener un plan de prevencién de fraude
adecuado

las operaciones de una organizacion". organizacion

Esto incluye evaluar el disefio y la
eficacia de los controles en una
organizacién, incluidos los controles
que implican la gestidon del riesgo de
fraude, y proporcionar seguridad a la
direccién y al consejo de que los
controles estan disefiados de forma
adecuada y funcionan de forma eficaz.

Incluir el riesgo de fraude en el plan de auditoria

Investigar solo si se tiene experiencia
especifica

Kroll, una divisién de Duff & Phelps. Privado y Confidencial.



Marco Internacional para la Practica Profesional MIPP | Normas

1210 - Aptitud

1210.A2 — Los auditores internos deben tener conocimientos suficientes para evaluar el riesgo de fraude y la forma en que se
gestiona por parte de la organizacion, pero no es de esperar que tengan conocimientos similares a los de aquellas personas
cuya responsabilidad principal es la deteccion e investigacion del fraude.

1220 — Cuidado Professional
o 1220.A1 — El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:
El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo;
La relativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los cuales se aplican procedimientos de aseguramiento;
La adecuacién y eficacia de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control;
La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimientos; y
El coste de aseguramiento en relacién con los beneficios potenciales.

O O O O O

2060 - Informe a la alta direccion y al Consejo.- El director ejecutivo de auditoria debe informar periédicamente a la alta direccion
y al Consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propésito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan, y
sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y las Normas. El informe también debe incluir cuestiones de control y riesgos
significativos, incluyendo riesgos de fraude, cuestiones de gobierno y otros asuntos que requieren la atencion de la alta direccién
y/o el Consejo.

2120 — La actividad de auditoria interna debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.
o 2120.A2 - La actividad de auditoria interna debe evaluar la posibilidad de ocurrencia de fraude y como la organizacion
maneja gestiona el riesgo de fraude.

2210 - Objetivos del trabajo.- Deben establecerse objetivos para cada trabajo.
o 2210.A2 - El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores, fraude, incumplimientos y otras exposiciones
significativas al elaborar los objetivos del trabajo.

Glosario: Fraude.- Cualquier acto ilegal caracterizado por engano, ocultacién o violacién de confianza. Estos actos no requieren la
aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse ventajas personales o de negocio.
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Fuente: The IIA

https://global.theiia.org/standard
s-guidance/mandatory-
guidance/Pages/Standards.aspx
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)
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5. Considerar la

probabilidad de

errores, fraude,
incumplimientos y

otras exposiciones
significativas al
elaborar los
objetivos del trabajo

(2210.A2 Objetivos
del Trabajo)

4. Evaluar la
posibilidad de
ocurrencia de
fraude y como la
organizacion

maneja gestiona el
riesgo de fraude
(2120.A2 Evaluar
Gestion de
Riesgos)

conocimientos

suficientes para
evaluar el riesgo de
fraude y la forma en

que se gestiona

(1210.A2 Aptitud)

Rol del
Auditor
Interno Frente
al Fraude

(DEBE)

3. Incluir en su
informe
exposiciones al
riesgo y cuestiones

de control
significativas
(2060 Informe)

2. Considerar la
probabilidad de
errores materiales,
fraude o
incumplimientos

(1220.A1 Cuidado
Profesional)

Mision
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Principios
Fundamentales

Cédigo
de Etica

Guias Implementacion

Guias
Suplementarias

Sulas Rocomendadas

Fuente: The IIA

https://global.theiia.org/standards-
guidance/mandatory-
guidance/Pages/Standards.aspx
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Auditoria Interna y Fraude| The IIA (2009)

Existen varios enfoques que el director ejecutivo de auditoria puede aplicar al momento de considerar el fraude mientras efectua

las actividades de auditoria interna:

Auditoria de los controles gerenciales contra fraude. Esto incluye politicas, practicas de concienciacion, tono des de arriba,
gobierno ejercido por el consejo y la alta direccién (el ambiente de control), asi como practicas relacionadas, tales como evaluacion
de riesgos, evaluacion de la idoneidad de los controles preventivos y detectivos para el manejo de riesgos de fraude dentro del nivel
de tolerancia organizacional, manejo de incidentes, investigaciones y practicas de recuperacién. Auditoria interna deberia asignar
recursos a las actividades relacionadas con fraude considerando el riesgo de fraude en relacion con otros riesgos de la organizacién.
Auditoria enfocada hacia la deteccion de un probable fraude al realizar pruebas en los procesos de alto riesgo, con la
intencion de identificar indicadores de fraude dentro de la organizacion y en las relaciones externas de negocio. Por ejemplo,
realizar pruebas sobre el rol de pagos con el fin de detectar empleados fantasmas o verificar las facturas de vendedores con respecto
a cargos excesivos, cotejar direcciones de los vendedores con aquellas de los empleados con el fin de detectar vendedores ficticios o
revisar bases de datos para cerciorarse de que no existan transacciones duplicadas.

Considerar el fraude como parte de cada auditoria. Por ejemplo, realizar lluvias de ideas (brainstorming, en inglés) concernientes
al riesgo de fraude, evaluar los controles anti fraude, disefnar procedimientos que tomen en cuenta el riesgo de fraude, o evaluar
errores con el fin de determinar si es que pudieran constituir indicios de fraude. Los resultados acumulados podrian proporcionar una
perspectiva respecto a si los programas de gestidn de riesgos y concienciacion de la gerencia han sido implementados efectivamente
en toda la organizacion.

Los trabajos de consultoria ayudan a la gerencia a identificar y evaluar riesgos y a determinar la idoneidad del ambiente de
control para las revisiones de procesos, huevas asociaciones de negocios o aplicaciones de tecnologia de informacion TI
(information technology - IT, en inglés). El facilitar la autoevaluacion de la gestion gerencial constituye otro ejemplo de cémo evaluar
el riesgo de fraude, asegurandose de la existencia de los controles necesarios para mitigar ese riesgo y de quién estd monitoreando
los resultados.

El Rol de Auditoria Interna en las Investigaciones.- El rol de la actividad auditoria interna en las investigaciones debe ser definido
en el estatuto (charter, en inglés) de auditoria interna, asi como en las politicas y procedimientos sobre fraude. Por ejemplo,
auditoria interna podria tener la responsabilidad primaria para realizar investigaciones de fraude, podria actuar como un
recurso para las investigaciones o podria abstenerse de involucrarse en las investigaciones. La auditoria interna podria
abstenerse de involucrarse debido a que es responsable de evaluar la eficacia de las investigaciones o en su defecto carece de los
recursos apropiados para participar de las investigaciones. Cualquiera de estas funciones puede ser aceptable en tanto en cuanto la
repercusion de estas

actividades sobre la independencia de la auditoria interna sea reconocida y manejada apropiadamente.

IPPF - Guia para |a Practica

AUDITORIA INTERNA

Y FRAUDE

SA The institute of
nternal Auditors

Fuente: The IIA

https://na.theiia.org/standards-
guidance/recommended-
gquidance/practice-
guides/Pages/Internal-Auditing-
and-Fraud-Practice-Guide.aspx
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)

Fuente: The IIA
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Planeamiento del Trabajo

Evaluando el Riesgo de Fraude

RA e msthuteot | Giopat

FLAI

Kroll, una divisién de Duff & Phelps. Privado y Confidencial.

m.hn:uzﬁn:id:.-F

Plamming: ing Frand Risks

Contenido

Resumen gjecutive........... s

G 4

Reuniendo inft idn ... ]
Eval 3 7] previas & |
Mecanismos formales de p i6n de informes ¥ i
Tavathariiaed cforast y s 9

Liwwia ds sdeas sobre escenamiosde frande

Evaluar los riesgos de fraude ...
P ST trol
Apéndice B. Glosano

Apéndice C. Ejemplos de actos fraudulentos .................

Apéndice D. Posibles bandera roja (en palabras) a considerar ...

Apeéndice E. Caso de Esmudio: Trabajo sobre de desembolsos de efecti 19

5

Planeamiento del Trabajo: Evaluando el
Riesgo de Fraude | The lIA (2017)
» Las Normas requieren que la actividad de

auditoria interna evalue los riesgos de fraude

a nivel organizativo y por cada trabajo de
auditoria. Para garantizar una revision

adecuada de los riesgos relevantes para cada

trabajo, los auditores internos deben realizar

una evaluacién de riesgo de fraude como parte

de la planificacion del proyecto (Norma
2210.A1).

Con el tiempo, el conocimiento que la actividad

de auditoria interna obtiene durante los
trabajos programados se puede compilar en

una evaluacién de riesgo de fraude mas sélida

y completa en toda la organizacién.

AL

.

Esta guia practica describe las
caracteristicas del fraude y el
proceso de identificacion y
evaluacion de los riesgos de fraude
durante la planificacion del proyecto.
El proceso exacto de incorporacién de
una evaluacion de riesgo de fraude en
la planificacién del trabajo puede variar
segun las necesidades de cada
organizacion, la actividad de auditoria
interna y el trabajo de auditoria. Sin
embargo, el proceso generalmente
incluye los siguientes pasos:

o

Recopilar informacion para
comprender el proposito y el
contexto del trabajo de
auditoria, asi como el gobierno,
la gestién del riesgo y los
controles relevantes para el
area o proceso bajo revision.
Hacer una lluvia de ideas sobre
escenarios de fraude para
identificar posibles riesgos de
fraude.

Evaluar los riesgos de fraude
identificados para determinar
qué riesgos requieren una
evaluacion adicional durante la
planificacion del trabajo.
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)

. A POSITION PAPER
FRAUD AND INTERNAL AUDIT
The Institute of
hecsids Assurance Over Fraud Controls Fundamental to Success
Introduction KEY TAKEAWAYS
Every year billions of dollars are lost to raud and comupbon resumng n
neficiences. abored projects, fnameil ehallenges. organizational talure, and. 0 Drganizations should have
witreme cases, humanitanan dsaser. Ofen faud occurs because of poory il Salnaiar postid
demgnad conols and weak o ungerTIRg the oS PIOCeTEaT procedures io Em the risk of
fraud, and Biemal sudil's foke iz

Organizations should have rbust mtemal contml procedunes to limit the risk of > S e aabie
fraud. and mtemal audit's mie i i assess fhese contrmés.
Fundamental Fraud Facts The organization shouid have 3

i b deceit, respanse plan in ploe allbwing
orviglation of trust, Thess acts are not dependent upon the threat of violence or rniation and awift
physioal foroe. Frauds ase porpetrated by parties and organiations to obiain rasponse fo tha identifcation of
money, propery. oF services, to avoid payment of loys of services; of fo secune traud and maragemani of e

personal of business advantage

Fraud is not unique to any organization type It occurs i public and privasely
owned busipesses, notfor-profl in organizatons thal seel W conrbule ©
economic: @nd secal welbeing. such as go . nancial
insttubions, and publc and private utlities jwater. electricty, educaton, heall
care, gic. | In short. e cpparunity to commi fraud exsts everywhers.

The chief sudit executive shoud

managed e1oss the anganaten
and azsess e fravd nsk

How cead with the nisk of influenced by

and the orpanizaton’s owm risk AssesEment and appetite

Fraud zan often lead to tigafion, dismissal, and recovery of assets. it is sssential,
therefore, that any mnvestigation is undertaken by suitably qualifed individuals 1o

reduce: the ik of compromising ewidence, accusing wrongfuly, or ng
prospective legal actons,

with The lIA's Stendarda for le F { Practice of
Infernai Auditing om proficiency {12101LAZ), intemal udiftors must have sufficient
knowiedge 1o evalsale the rish of Faud and the manner in which § is managed by
Ihe organizatoen:

Fuente: The IIA

https://na.theiia.org/about-us/about-ia/Pages/Position-Papers.aspx

The lIA’s Perspective

Internal auditing is an indep objective and 0
activity designed to add value and improve an organization’s operations. 1=
ol includes detecting 0. and fraud rsks and

Fese noks in udits ang Mwectigations

 should consider where fraud rsk is present within the business and recpond
appropeiately by auditing the controls of hat anea. evaluating the potential for the
oecurmence of fraud and how the organzaton manages fraud sk
(Standard 2120 AZ) through risk ssessment. and audit planming. 1t is not intemal
udt's direct respomsibiity to prevent fraud happenmg within the business This i
the responsiblity of managemant 5 the first line of defensa

The mtemal sudior should not be expectsd W hawve the experise of 3 person
whose primary respansibilty is 1o investigate faud. Such inestigations ame best
carmed out by 1 und such assig

Intemal audt should wvse its axpertce to anahyze data sets o dentdy rends and
patiems tat might sugpest fraud and funding abuse. Where the sxperience = not
avaiabic within the intemal audt team. the srganization showld consider reontng
or engaging resourses with suffcent knowledge or expertiss.

The orgamization should have 2 sultable anti-frad responsa plan cutining key
policiss and imvestgaton memodoioges. Tha plan should make clear the mle of
intarmal audi when thers it suspected fraud and asscciated control failurs.

I imermal audit is required 1o Investigate frawd, the inlemal auditor should have
the necessany sklls and expenencs to undertalie e inveshgation and dscharge

ther professonal responsbiity without he @ and
associaed evkence

Investigabion is not typoaly an intemal auddt task therefors, nternal auditors

Organizati shouid not
expect internal audit's skill
sef to include fravd

fon. Instesd, internal

should ewercise due professional cane (Standasd 1220) by consi the extert
of work needed to achieve the engagements chjectives and She relaied
complexity, materiality, or significance. They should decide & they ars best placed
1o urdeake the investigation or whether (o engage miermal legal counsel, human
resources, qualified of cenfied fraud examiners, dgial foremsics. of outside legal
and nvestigative expertss

Conclusion

The threat of fraud is one of the most common challenges 1o govermnance

that organizations face without regard to size, industry. or logation. Having

proper intemal control procedures in piace that nclude an approprate response

plan is fundamental to basting fraud. Intemal audé possesses inmate: control
of the L . A combined

for the mandestabon of frawd.

awdit showld support the
organization’s anti-fraud
managameant efforts by
providing necessary
ASSUTANCE SMVICAS OVer
infermal controls designed io
detect and prevent fravd.

approach is hey in this regard to understand fhe Gaps in controls to aow

Fraud nvestigatons ane best camed out by ihose expenenced 1o untdertake such assignments. Orpanzations should not expect
internal audifs SAll set 10 inchide Faud invesbgation Instead. infemal audt should suppon e organization’s anti-frawd
management efforts by prowding necessany assurance senices ower imtemal contrals designed to detect and prevent fraud
circumstances rmaquire mtemal audt o ke on an nvestigatory role, intemal auditors. should ¢ rercise due professional care

Declaracion de Posicion: Auditoria Interna y Fraude | The Il1A (2019)

La organizacion debe tener un plan de respuesta antifraude adecuado que
describa las politicas clave y las metodologias de investigacion. El plan debe
aclarar el papel de la auditoria interna cuando se sospecha de fraude y falla de

control asociada.

Desde el punto de vista operativo, la auditoria interna debe tener un

conocimiento suficiente del fraude para:

+ Identificar senales de alerta que indiquen que se puede haber cometido
fraude.
Comprender las caracteristicas del fraude y las técnicas utilizadas para
cometer fraude, y los diversos esquemas y escenarios de fraude.
Evaluar los indicadores de fraude y decidir si se necesitan mas acciones o si
se debe recomendar una investigacion.

Kroll, una divisién de Duff & Phelps. Privado y Confidencial.

Evaluar la efectividad de los controles para prevenir o detectar fraudes.
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)

Responding to Fraud
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Respondiendo al Riesgo de
Fraude | The IIA (2015)
Seccidn 4: Cinco formas de
mejorar el enfoque de auditoria
interna frente al riesgo de
fraude
» 1. Establecer la funcién de
auditoria interna con
respecto al fraude.
2. Educar a la gerencia
sobre el riesgo de fraude.
3. Ser proactivo al abordar el
riesgo de fraude.
4. Construir una base de
datos de lecciones
aprendidas.
5. Crear acceso a las
habilidades adecuadas.

“Ass.r'gning
internal audit
with all or mast
of the responsi-
bility for fraud
detection is the
olg-fashioned way,
and it is the most
comfortable thing
for a company
to do because it
implies that all the
other arcas in the
organization will
not be challenged
to support the
fraud detection
efforts ™
—Jorge Badlia,
Internal Audit Manager,
Sierra Gorda SCM,
and Chairman,

Latin American Faderation
of internal Auditors

full respomsibilisy for preventing and
detecting fraud goes agains the cncepe
of internal audit independ; and the

Where internal auditors have respon
sibiliny For cenain aspeces of fraud

Three Lines of Defrnse Model.* Ashar
commented, “1 dan't agree with this
linternal andit having all reponsihili

ien and detection, thee repon-
xuhllllm include imvestigaring suspected
frand. aclcaring frand ol asesemenrs.
the whistleblowet hotline,

for fraud prevention], This is the respan-
sibility of management and the first line
of defense. However, in many cases,
internal audis is expeceed 1 review the
design of internal controls before they
are implemented. This, in a way. is part
af fraud prevention.” In the sme way,
the exvermal audivors are required by
their professional standards to assess the
risk of maetial misstatement from both
frand and ermr when auditing financial
staterments. Asbpning the intermal audic
depanment with all of the responsibilicy
for fraud prevention and detection goes
against the Stendirah and good pracrice.

Internal Auditors at Private
Companles Are More Involved
with Fraud Risk

Frand rﬂpﬂmhnhﬁr sk difes acconfing
ith o

wliing managemcnts mti-frecad con-
trols, and providing fraud swareness

raining,

Reglons Have Large Differences in
Levals of Responsibliity
Exhibit 8 and exhibit 8 show the wide
differences berween repions. The highest
degree of responsibility for fraud preven.
o and detection is reported in South
Asia [mostly comprised of respondents
from Incia), where abour 5 out of 10
respandents say they have *all or mast
of the responsibility (green bars)” Other
reglons with higher levels of responsibil-
ity are the Middle East & Morth Africa,
Latin America & Caribbean, and Sub-
Saharan Africa (ranging from 31% to
38%). Ashar cxplains how repulation and
conten framemworks are shaping intemal

“Asignar a auditoria interna
toda o la mayor parte de la
responsabilidad de la

deteccion del fraude es un
enfoque antiguo, y es lo

mas comodo para una

empresa porque implica

que todas los

otras areas de la
organizacion no tendran el
desafio de apoyar en los
esfuerzos de deteccion de
fraude” Jorge Badillo
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Enfoque del Instituto de Auditores Internos (l1A)

1. Gobierno
Corporativo
del Riesgo de
Fraude
Guia de
G . s 5. Actividades
e5t|0n de Monitoreo
. de la Gestion -
' Guia de
((jje Rlesio deIFRlesgo de Gestion de
e Fraude S Riesgo de F d
Fraude — Risk hrwaemqeuid
- COSO COSO EXECUaTIa\?E SeUMMARs
(2016) PRINCIPIOS

4. 3. Actividad
Investigacion de Control de
de Fraude y Fraude

Acciones

(prevencion y
Correctivas

deteccion)
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Proposito de la encuesta
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OBJETIVO DE LA ENCUESTA
“Comprender la opinion de los auditores internos con respecto al papel de la

auditoria interna en la gestidbn de riesgos de fraude, esto es, en la
prevencion, deteccidn e investigacion del fraudes en sus organizaciones”.
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Alcance y preguntas a resolver

ENCUESTA EN GESTION
DE RIESGOS DE FRAUDE

La encuesta se realiz6 entre enero y
febrero de 2020.

Se recibieron 704 respuestas.

La encuestas fueron contestadas por
los responsables de Auditoria Interna.

Se incluyeron comparnias con
operaciones en cuatro continentes:
América, Europa, Asia y Oceania.

La encuesta se levanté mediante un
cuestionario que se contesté en linea
de manera anénima.

El cuestionario incluyd preguntas
relacionadas con nueve temas de
gestion de fraude y cinco preguntas
descriptivas de industria.

AN
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Preguntas guia de la encuesta:

¢, En que medida la participacion de la auditoria
interna en la gestidn del riesgo de fraude impacta la
efectividad percibida del proceso de gestion de riesgo
de fraude?

¢, En quién recae la responsabilidad de la gestion
de riesgos de fraude dentro de la organizaciéon y
quién es responsable operativamente de la
prevencion, deteccién e investigacion del
fraude?

¢,Cuales son los desafios de la auditoria interna
para la gestion del riesgo de fraude?

Kroll, una divisién de Duff & Phelps. Privado y Confidencial.
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Hallazgos
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¢,Qué tan efectivo es tu programa de gestidén de riesgos de fraude?

No esta seguro/no corresponde 4.80%
Malo _ 13.64%
Regular 21.40%
sveno | 3:.10%
Muy bueno 16.54%

Excelente - 2.53%

Fuente: Gestion de Riesgos de Fraude en Auditoria Interna, 2020, Kroll y Internal Audit Foundation.
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Hallazgos (cont.)
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¢, En qué medida la participacion de la auditoria interna en la gestidon del riesgo de
fraude impacta la efectividad percibida del proceso de gestion del riesgo de

fraude?

ENCUESTADOS QUE ESTABAN EXTREMADAMENTE INVOLUCRADOS

Regular/malo/no
estd seguro

Excelente

Bueno Muy

bueno

ENCUESTADOS QUE ESTABAN MINIMAMENTE INVOLUCRADOS O NO INVOLUCRADOS

Excelente

Muy
bueno

Regular/
malo/
no esta
Seguro

Bueno

Fuente: Gestion de Riesgos de Fraude en Auditoria Interna, 2020, Kroll y Internal Audit Foundation.
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Hallazgos (cont.)
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¢, En quién recae la responsabilidad de la gestion de riesgos de fraude?

legal
No esta seguro/No corresponde _ -
Gestion operativa _——h
Ejecutivo
Cumplimiento

Una combinacion de estos

. | l'
Auditoria interna —

0 30 100 150 200 250 300

Fuente: Gestion de Riesgos de Fraude en Auditoria Interna, 2020, Kroll y Internal Audit Foundation.
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Hallazgos (cont.)
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¢;,Quién participa en las fases de prevencion, deteccion y respuesta a los
riesgos de fraude

Prevencion

Deteccion

Investigacién |

- 1 | |
] 1

0% 10% 20% 30% 40% 90%

¢ Ninguna/no e Parte e Colaborador e Lider
esta seguro interesada

Fuente: Gestion de Riesgos de Fraude en Auditoria Interna, 2020, Kroll y Internal Audit Foundation.
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Hallazgos (cont.)

W \ \

¢,Guales son los desafios de la auditoria interna para la gestion de riesgos
de fraude?

El 80% de los encuestados contestaron enfrentar desafios para ejercer sus funciones en la gestion de
riesgos de fraude. Los obstaculos mas importantes fueron:

O 1. Falta de autoridad: 3. Falta de experiencia:

ANGA 23% @ 14%%

z—
L
"'\‘ l !
- 2. Falta de recursos: 4. Conflicto de interés:
é“ 339% 219%
L

Fuente: Gestion de Riesgos de Fraude en Auditoria Interna, 2020, Kroll y Internal Audit Foundation.
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Contactos

ARTURO DEL CASTILLO PABLO IRAGORRI JUAN CRUZ AMIRANTE JORGE BADILLO

Kroll Kroll Kroll FLAI — Latinoamérica
México Colombia Argentina www.laflai.org
+52 55 5279 7267 +47 314 217 9249 +54 911 6851 1446 Canal Telegram
arturo.delcastillo@kroll.com pablo.iragorri@kroll.com jcamirante@kroll.com https ://t. me/auditoresinternoslatam
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About Kroll

Kroll is the leading global provider of risk solutions. For more than 45 years, Kroll has helped clients make confident risk management decisions about people,
assets, operations and security through a wide range of investigations, cyber security, due diligence and compliance, physical and operational security, and data
and information management services. For more information, visit www.kroll.com.

About Duff & Phelps

Duff & Phelps is the global advisor that protects, restores and maximizes value for clients in the areas of valuation, corporate finance, investigations, disputes,
cyber security, compliance and regulatory matters, and other governance-related issues. We work with clients across diverse sectors, mitigating risk to assets,
operations and people. With Kroll, a division of Duff & Phelps since 2018, our firm has nearly 4,000 professionals in 25 countries around the world. For more
information, visit www.duffandphelps.com.
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