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Encuesta

Antes de adentrarnos en nuestra
presentacion sobre la
Inteligencia Artificial, gueremos
comenzar invitandolos a
participar en una encuesta.

Este relevamiento es el primer
Paso para comprender mejor el
nivel de conocimiento y

percepcion gue tiene nuestra
audiencia sobre la |A.




ue es
la Inteligencia Artificial (IA) 7

Es un campo de |la informatica que se enfoca en la
creacion de sistemas y maquinas capaces de realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia
humana.

Estos sistemas son capaces de aprender de |a
experiencia, adaptarse a nuevas situaciones, percibir y

K entender el entorno, razonar, y tomar decisiones.

La A abarca una amplia gama de subcampos,
iIncluyendo el aprendizaje automatico, la vision por
computadora, el procesamiento del lenguaje natural,
la robotica, entre otros.

Su objetivo es desarrollar sistemas que puedan imitar
O superar las capacidades humanas en diversas areas.
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Evolucion de |a
Inteligencia Artificial (1A}
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LConceptos centrales en |la
Inteligencia Artificial (1A}

Aprendizaje

automatico

a Redes
neuronales

/
Natural Language

Inteligencia
Artificial

S b o<

\Drocessing (NLP)

Modelos de inteligencia
generativa

%

:

'é Plugins

Eticay la

responsabilidad en la |A.
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m MODELOS MAS UTILIZADOS DE
Inteligencia Artificial (1A
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EMPRESA MODELO ACCESO
Open Al Chatgpt (3.5 - 4) https://chatgpt.com ¢
Microsoft Copilot https://copilot.microsoft.com/
Google Gemini https://gemini.google.com/app

(No esta disponible en el pais)
Meta Al Llama 3
https://groq.com/ % X X
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Posibilidades de uso de la (IA)

como Auditares Internos

Analisis de datos: Analizar grandes volUmenes de datos
| financieros y detectar anomalias o tendencias.

Automatizacion de tareas repetitivas: Implementar
sistemas de |A para automatizar procesos contables,
| | auditorias internas y gestion de riesgos.

Iz

Inteligencia
Artificial

Mejora de la precision y eficiencia: Utilizar herramientas de IA
para mejorar la precisidon en la identificacion de errores o
fraudes, reduciendo asi el tiempo dedicado a tareas manuales.

| Prediccion y planificacion: Utilizar modelos de |A para predecir
tendencias financieras, optimizar la asignacion de recursosy
' | tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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- Como me comunico con esta
tecnologia ? =
TECNICA "ASPECCT”

Action Accion

Steps Pasos

Person Persona
Example Ejemplo
Context Contexto
Constraints Restricciones
Tamplate Plantilla
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Q Elementos clave a considerar al

Formular un prompt efectivo !!

Claridad: El prompt debe ser claro y facil de entender. Evita
| ambiguedades y jerga técnica Innecesaria.

3“ E Especificidad: Un buen prompt debe ser especifico sobre lo
- gue se espera del usuario. Proporciona detalles sobre qué

Inteligencia | tipo de respuesta se esperay coOmo debe presentarse.
Artificial

:,@implicidad: Aunqgue debe ser especifico, el prompt también
| debe ser simple y facil de entender.

.@:ontexto: Los prompts deben proporcionar contexto para el
' | usuario.

Jd 74 74777 /7



Analisis de riesgos y
controles internos

Asesoramiento en

| cumplimiento normativo

Investigacion de fraudes e
irregularidades

Auditoria de procesos y
| procedimientos

Analisis de datos y
tendencias

COMO PODRIA APROVECHAR
CHAT GPT *7

10 EAEMBPLOS

Evaluacion de riesgos

| tecnoldgicos

Desarrollo de politicas y
| procedimientos

Capacitacion y desarrollo
| profesional

Comunicaciony

| divulgacion de hallazgos

Monitoreo y seguimiento
de acciones correctivas

G chatGPT




Tir'.

N  CHATGP I
o ‘ Analisis de riesgos y controles |- = 5 &

iINnternos
-

Utilizar ChatGPT para obtener informacidon sobre las mejores practicas en auditoria,
identificar posibles riesgos y evaluar |la efectividad de los controles internos.

“¢.Cuales son los riesgos comunes asociados con el proceso de admision de

Prompt
estudiantes en una universidad? ¢Y cOmo se pueden mitigar estos riesgos?”

Respuesta “Los riesgos comunes en el proceso de admision de estudiantes incluyen la
posible de pPresentacion de documentos falsificados, el soborno o la influencia indebida
ChatGPT para obtener admision y la falta de verificacion de la autenticidad de la
InNformacion proporcionada por los solicitantes. Para mitigar estos riesgos, es
Importante implementar controles internos solidos, como I|a verificacion
cruzada de documentos con fuentes confiables, la realizacion de entrevistas o
pruebas de admision adicionales, y la supervision activa del proceso por parte

de personal capacitado en éticay cumplimiento.”
1z
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Asesoramiento en
cumplimiento normativo

Consultar a ChatGPT sobre normativas y regulaciones especificas aplicables al sector
educativo para garantizar el cumplimiento normativo en la gestidon universitaria.

Prompt ".Cuales son las regulaciones relevantes en Argentina sobre la proteccion de
datos personales en el ambito educativo? (Y gué medidas deben tomar las
universidades para cumplir con estas regulaciones?"

Respuesta "En Argentina, la Ley de Proteccion de Datos Personales establece ciertas
posible de Obligaciones para las universidades en el manejo de datos personales de
ChatGPT estudiantes y personal. Para cumplir con esta normativa, las universidades
deben obtener el consentimiento informado de l|los titulares de datos antes
de recopilar sus datos, implementar medidas de seguridad adecuadas para
proteger la confidencialidad y la integridad de los datos, y designhar un
responsable de proteccion de datos para garantizar el cumplimi/e}nto
continuo de la ley."

LT 7
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Oy Investigacién de fraudes e

Irregularidades

Analizar patrones de comportamiento sospechoso, investigar denuncias de fraude vy
detectar posibles irregularidades en |las operaciones financieras de la universidad.

Prompt "'¢Como puede un auditor interno identificar posibles actividades
fraudulentas en la gestidon de fondos de investigacion en una universidad? ;Y
gué acciones deben tomarse en caso de detectar fraudes o irregularidades?"

Respuesta "Los auditores internos pueden identificar posibles fraudes en |la gestion de

posible de fondos de investigacion mediante la revision detallada de transacciones
ChatGPT financieras, la comparacion de gastos con presupuestos aprobados y la
realizacion de entrevistas con personal clave. En caso de detectar fraudes o
irregularidades, es Iimportante documentar adecuadamente las pruebas,
Informar a la alta direccion y tomar medidas correctivas inmediatas, como la
recuperacion de fondos desviados y |la revision de procesos para prevenir

futuros fraudes." g

(L 7
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'Qi:,_" 3 ‘m a de procesos y

procedimientos

Obtener orientacion de ChatGPT sobre metodologias de auditoria, técnicas de muestreo y
enfoques para evaluar la eficiencia y efectividad de l|los procesos y procedimientos
administrativos.

".Cuales son las mejores practicas en |la auditoria de procesos de compras en

Prompt
INnstituciones educativas? ;.Y cOmo se pueden mejorar los controles internos
relacionados con las compras para garantizar |la eficiencia y la transparencia?"
Respuesta "Algunas mejores practicas en la auditoria de procesos de compras incluyen la

posible de revision de politicas y procedimientos de adquisicion, la evaluacion de la
ChatGPT segregacion de funciones en el proceso de compra Vv la realizacion de pruebas
de cumplimiento con politicas internas y regulaciones externas. Para mejorar
los controles internos relacionados con las compras, las universidades pueden
Implementar sistemas de autorizacion y aprobacion claros, establecer limites
de gasto y realizar evaluaciones peridodicas de proveedores para garantizar-la

calidad y el cumplimiento contractual.”
| I I Y I R B | //
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Analisis de datos y

tendencias
.

Utilizar ChatGPT para analizar grandes volumenes de datos financieros, identificar
tendencias, y detectar anomalias que puedan indicar problemas o areas de mejora en la
gestion universitaria.

".Como puede un auditor interno utilizar el analisis de datos para identificar

Prompt , , . e . . . .
posibles areas de mejora en la gestion financiera de una universidad? ¢Y qué
herramientas y técnicas son utiles para realizar este analisis?"

. : : . S S
Respuesta Los auditores internos pueden utilizar técnicas de analisis de datos, como el

posible de analisis de tendencias, la comparacion de datos historicos y la identificacion
ChatGPT de anomalias, para identificar posibles areas de mejora en la gestion
filnanciera de una universidad. Algunas herramientas Utiles para realizar este
analisis Incluyen software de analisis estadistico y herramientas de
visualizacion de datos, que pueden ayudar a identificar patrones y tendencias
significativas en grandes volumenes de datos financieros."
U777
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O\ Evaluacion de riesgos

tecnoldgicos
I

Consultar a ChatGPT sobre riesgos emergentes relacionados con l|la tecnologia, como
ciberseguridad, proteccion de datos y uso de inteligencia artificial en |la gestion universitaria.

Prompt ".Cuales son los principales riesgos de ciberseguridad que enfrentan las
universidades en |la actualidad? ;Y gué medidas pueden tomar los auditores
Internos para evaluar y mitigar estos riesgos?"

Respuesta "Los principales riesgos de ciberseguridad que enfrentan las universidades
posible de INcluyen ataques de phishing dirigidos a personal y estudiantes, brechas de
ChatGPT seguridad en sistemas de informacion y robo de datos confidenciales, como
INformacion académica y financiera. Para evaluar y mitigar estos riesgos, los
auditores Internos pueden realizar evaluaciones de vulnerabilidad de
sistemas, Implementar controles de acceso y autenticacidon robustos vy
proporcionar capacitacion en seguridad informatica para todo el persognaly

los estudiantes." ,
e
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O\ Desarrollo de politicas y

procedimientos

Obtener orientacion de ChatGPT para desarrollar politicas y procedimientos claros vy
efectivos que promuevan la transparencia, la integridad y el cumplimiento normativo en la
universidad.

".CoOmo puede una universidad desarrollar politicas y procedimientos efectivos

Prompt
para garantizar la integridad académica? (Y qué roles y responsabilidades podrian
asignarse en el proceso de desarrollo e implementacion de estas politicas?"
Respuesta Una universidad puede desarrollar politicas y procedimientos efectivos para

posible de Jarantizar la integridad academica mediante |la colaboracion entre facultades,
ChatGPT administracion y personal de apoyo. Los roles y responsabilidades podrian
Incluir la creacidon de un comité de integridad académica para desarrollar
politicas y procedimientos, |la designacion de un oficial de Iintegridad
académica para supervisar la implementacion y el cumplimiento, y la
participacion de profesores y estudiantes en la revision y actualizacion

peridodica de las politicas." |
L[]/
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3 - Capacitacion y desarrollo

profesional

Utilizar ChatGPT como una herramienta de aprendizaje para mejorar las habilidades y
conocimientos en areas especificas de auditoria, gestion de riesgos y cumplimiento

normativo.

":Qué opciones de desarrollo profesional podrian ofrecerse a los auditores

Prompt . . . . i
internos de una universidad para mejorar sus habilidades en el analisis de
datos? Y cdmo podria la universidad facilitar el acceso a estas oportunidades
de capacitacion?"

Respuesta "Las opciones de desarrollo profesional para auditores internos podrian incluir

posible de CUrsos en linea sobre analisis de datos, talleres practicos sobre herramientas
ChatGPT de analisis de datos como Excel o Python, y participacion en conferencias y
seminarios sobre temas relacionados con auditoria y analisis de datos. La
universidad podria facilitar el acceso a estas oportunidades de capacitacion
proporcionando subsidios para |a matricula, organizando eventos ~de
desarrollo profesional en el campus y promoviendo |a participacign/ en

programas de certificacion reconocidos en el campo." y
Lt [/
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2 Comunicaciony

divulgacion de hallazgos

Utilizar ChatGPT para redactar informes de auditoria claros y concisos, y comunicar de
manera efectiva las Observaciones y recomendaciones a las areas y a las autoridades de |a
Universidad.

".CoOmo puede un auditor interno comunicar efectivamente los hallazgos de

Prompt e , , ,, : : .
una auditoria financiera a la alta direccion de la universidad? ¢Y qué
elementos clave deberian incluirse en un informe de auditoria para garantizar
la claridad y la relevancia de los hallazgos?"

n : : : :
Respuesta Un auditor interno puede comunicar efectivamente los hallazgos de una

posible de auditoria financiera a la alta direccion mediante la redaccion de un informe
ChatGPT claro y conciso gue resuma los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
manera estructurada. Los elementos clave gue deberian incluirse en un
iInforme de auditoria incluyen un resumen ejecutivo, una descripcion de los
objetivos y alcance de la auditoria, los hallazgos identificados, las conclusiones
y recomendaciones, y un plan de accidon propuesto para abordar/los
problemas identificados."

(1T
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2 Monitoreo y seguimiento | [ &~ " %

de acciones correctivas

Utilizar ChatGPT para desarrollar sistemas de monitoreo y seguimiento de acciones
correctivas recomendadas en informes de auditoria, asegurando gue se implementen de
manera oportuna y efectiva.

"Después de completar una auditoria de cumplimiento normativo en una

Prompt
universidad, ;como puede un auditor interno monitorear y seguir el progreso de
las acciones correctivas recomendadas en el informe de auditoria? (Y qué
medidas pueden tomarse para garantizar que las acciones correctivas se
Implementen de manera oportuna y efectiva?"
,, . o o : :
Respuesta Después de completar una auditoria de cumplimiento normativo, un auditor

posible de INterno puede monitorear y seguir el progreso de las acciones correctivas
ChatGPT recomendadas mediante el establecimiento de plazos claros y responsabilidades
especificas para la implementacion de cada accidon correctiva, el seguimiento
regular del progreso de l|las acciones a través de reuniones de seguimientoy
actualizaciones periddicas, y la realizacion de revisiones independientes/ para

verificar |la efectividad de las acciones implementadas.”
LI/
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-| papel estratégico de los auditores en
\ un mundo impulsado por la tecnologia.

Nuestro Trabajo con
Inteligenicia Artificial

Desarrollo de habilidades: ;Como
k formar a los auditores del futuro?

La Inteligencia artificial es una

. Reduccion de Mejora de la
nerramienta poderosa que puede Y A A
mejorar la eficiencia y |la calidad de |a ’_/[j

auditoria. I_:®
Innovacion
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Muchas Gracias !

-

SI quedod alguna
duda, no me llame,
pregunte a la IA.

Y i : ¢ @ jmficco@ac.unrc.edu.ar ()

+54 9 3585 08-8403

Cr. Alejandro D. Funes

@ afunes@ac.unrc.edu.ar
+54 9 3585 06-4754
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